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Vertrauen beginnt mit direktem Blickkontakt 

 

Eine deutsche Innovation mit dem Markennamen eyes.direct macht digitale 

Kommunikation persönlicher, menschlicher und wirkungsvoller. 

 

München, August 2026 – Videokonferenzen, Online-Unterricht, digitale Beratungsgespräche 

und Telemedizin gehören heute zum Alltag. Doch trotz hochauflösender Kameras, schneller 

Datenverbindungen und moderner Kommunikationsplattformen bleibt ein zentrales Problem 

ungelöst: Echter Blickkontakt findet in digitalen Gesprächen kaum statt. 

Mit eyes.direct wurde ein neuartiger Webcam-Aufsatz entwickelt, der erstmals einen natürlichen 

Blickkontakt zwischen Gesprächspartnern in digitalen Meetings ermöglicht. Die rechtlich 

geschützte Lösung basiert auf einem speziell konstruierten Webcam-Aufsatz mit 

halbtransparentem Spiegel, durch den die Webcam filmt, während gleichzeitig das Bild des 

Gesprächspartners direkt im Blickfeld des Nutzers erscheint. Das Ergebnis: Der Nutzer blickt 

nicht mehr an der Webcam vorbei auf den Bildschirm, sondern kann seinem Gegenüber 

scheinbar direkt in die Augen sehen. Dies ermöglicht eine deutlich natürlichere Kommunikation 

und stärkt Vertrauen, Aufmerksamkeit und persönliche Präsenz. 

„Wir haben uns gefragt, warum digitale Gespräche trotz modernster Technik oft unpersönlich 

wirken. Die Antwort war überraschend einfach: Menschen brauchen Blickkontakt. Erst dann 

entsteht Vertrauen“, erklärt der Entwickler der Innovation Jürgen Birnkraut. 

Während sich die meisten technischen Entwicklungen auf Bildqualität, Bandbreite oder 

künstliche Intelligenz konzentrieren, verfolgt eyes.direct einen anderen Ansatz: eyes.direct 

verbessert die menschliche Komponente digitaler Kommunikation. Ob im Vertrieb, im Coaching, 

im Online-Unterricht, in der Führung von Teams oder in der Telemedizin – überall dort, wo 

Vertrauen entsteht, spielt Blickkontakt eine entscheidende Rolle. 
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Zahlreiche Studien aus Psychologie und Kommunikationswissenschaft zeigen seit Jahren, dass 

direkter Blickkontakt die Aufmerksamkeit erhöht, die Glaubwürdigkeit stärkt und die emotionale 

Verbindung zwischen Menschen verbessert. Im digitalen Raum geht dieser Effekt bislang 

weitgehend verloren. 

Die neue Technologie schließt genau diese Lücke. Mehr Menschlichkeit in einer digitalen Welt. 

Besonders interessant ist die Entwicklung für Bereiche, in denen persönliche Beziehungen 

entscheidend sind. Im Bildungsbereich können Lehrkräfte und Dozenten eine stärkere 

Verbindung zu ihren Schülerinnen, Schülern und Studierenden aufbauen. In der Telemedizin und 

digitalen Patientenbetreuung unterstützt die Lösung eine empathischere Kommunikation 

zwischen Arzt und Patient. Im Vertrieb, Recruiting und Coaching schafft sie die Grundlage für 

authentischere Gespräche und eine höhere Vertrauensbildung. 

Damit entwickelt sich eyes.direct von einem technischen Hilfsmittel zu einem Werkzeug für 

menschlichere digitale Kommunikation. Die Vision hinter der Entwicklung reicht dabei weit über 

die Technik hinaus. 

„Wir glauben, dass digitale Kommunikation nicht nur effizienter, sondern vor allem menschlicher 

werden muss. Technologie sollte Menschen verbinden und nicht voneinander entfernen.“ ist sich 

der Entwickler Jürgern Birnkraut sicher. 

Unter dem Leitgedanken „Vertrauen beginnt mit Blickkontakt“ verfolgt das Unternehmen das 

Ziel, digitale Gespräche wieder persönlicher zu gestalten und Menschen trotz räumlicher Distanz 

miteinander zu verbinden. Gerade in Zeiten zunehmender Digitalisierung gewinnt diese Frage 

an Bedeutung: Wie schaffen wir echte Nähe in einer digitalen Welt? 

eyes.direct liefert darauf eine überraschend einfache Antwort – indem die Innovation das 

zurückbringt, was Menschen seit jeher miteinander verbindet: den Blick in die Augen des 

Gegenübers. 

Weitere Informationen und Videos finden Sie unter www.eyes.direct 

Bildmaterial sowie Produktinformationen stellen wir auf Anfrage gerne zur Verfügung. 
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